Préambule

En 2026, Resolution célebre ses 30 ans d’existence. Cette longévité reflete une
ambition constante : construire une entreprise solide, responsable et tournée
vers l'avenir.

Acteur reconnu des solutions multi-énergies en France, RESOLUTION s’appuie
sur une expertise éprouveée en génie électrique, enrichie ces dernieres années
par le développement du génie climatique et du photovoltaique. Cette
évolution permet aujourd’hui de proposer des solutions globales, adaptées
aux enjeux énergeétiques attendus par nos clients.

Notre croissance repose sur un socle essentiel : la confiance de nos clients et
’engagement de nos collaborateurs.

Dans un contexte de transformation environnementale, économique et
sociétale, RESOLUTION affirme sa volonté de structurer et renforcer sa
démarche RSE, en cohérence avec ses valeurs fondatrices :
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Nos engagements RSE
La politique RSE de Resolution s’articule autour de 4 axes structurants :
1. Réduire notre impact environnemental

Resolution s'engage a limiter 'empreinte environnementale de ses activités,
notamment sur ses chantiers.

Nos actions :

* Mise en place de filieres de tri, recyclage et valorisation des déchets (emballages,
équipements électriques, outillage)

* Partenariats avec des entreprises spécialisées dans le traitement des déchets

» Sélection systématique de matériels et solutions basse consommation

+ Déploiement de solutions multi-énergies favorisant la transition énergétique
(photovoltaique, IRVE, optimisation énergétique)

Notre ambition :
Réduire durablement notre empreinte carbone tout en améliorant la performance

énergétique des projets que nous réalisons.

2. Développer les talents et favoriser I'inclusion
Le capital humain est au cceur de la performance de Resolution.

Nos engagements :

* Maintenir une politique active d’alternance (plus de 10 % des effectifs)
* Favoriser la montée en compétences et les évolutions internes

* Promouvoir I’égalité des chances et la diversité

* Encourager l'apprentissage continu et la transmission des savoir-faire

Nos actions :

* Intégration des nouveaux collaborateurs via un socle de bonnes pratiques
+ Accompagnement individualisé des parcours professionnels

* Valorisation des parcours internes et témoignages collaborateurs

Notre ambition :

Construire un environnement de travail inclusif, formateur et durable.
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3. Garantir la santé et la sécurité de tous
La sécurité est une priorité absolue dans nos métiers.

Nos engagements :

* Fournir des équipements conformes, tracés et régulierement renouvelés

« Equiper 'ensemble des collaborateurs d’EPI adaptés aux conditions de travail
* Former en continu les équipes (SST notamment)

Chiffres clés :
1 400 heures de formation sécurité dispensées en 2025

Nos pratiques:

* Sensibilisation permanente aux risques

* Encouragement a la remontée des situations dangereuses
* Mise en place d’actions correctives rapides et adaptées

Notre ambition :

Tendre vers le zéro accident grace a une culture sécurité partageée.

4, Structurer une démarche d’amélioration continue

Resolution inscrit sa performance dans une logique d’exigence et de progres
constant.

Nos certifications et labels :

* Médaille d’argent EcoVadis (a 3 points de la médaille d’or)

* Label Charte Qualité Performance délivré par la Chambre des Métiers

* Certification QUALIFELEC : Installations électriques (MGTI) / Courants faibles
(CFMGT]I) / IRVE / Solaire photovoltaique

Nos engagements :

* Structurer nos pratiques environnementales et sociales

» Déployer des solutions techniques innovantes et responsables
* Améliorer en continu nos processus internes

Notre ambition :
Atteindre les plus hauts standards de performance RSE et viser

la médaille d’or Ecovadis.
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5. Gouvernance et suivi

La démarche RSE de RESOLUTION est portée par la direction et déployée a tous les
niveaux de I'entreprise.

Elle repose sur :

* Des objectifs mesurables

* Des indicateurs de suivi

* Une logique d’amélioration continue

Chaque collaborateur est acteur de cette démarche.

Conclusion

Resolution affirme sa volonté de concilier performance économique, responsabilité
sociale et engagement environnemental.

Cette charte constitue un cadre de référence pour I'ensemble de nos actions et
traduit notre engagement a construire une entreprise durable, responsable et
engagee.
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